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Acuse de registro de solicitud de informacién publica
Se ha recibido exitosamente su solicitud de informacion pablica, con los siguientes datos:

Datos de la Solicitud
Sujeto Obligado TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA (TJA)
Folic 270511700001125
Fecha de solicitud 06/05/2025
Nombre del sclicitante Alex
Representante (en su caso)
Detalle de la Solicitud
LAS PREGUNTAS ESTAN ADJUNTAS EN EL DOCUMENTO WORD ANEXO A LA PRESENTE
Informacién requerida SOLICITUD
Datos adicionales
Medic de notificacion Electronico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la PNT

* Especificar de manera clara y precisa los datos e informacién que requiere.
* No incluir datos personales,

Plazos de respuesta

Respuesta a la Solicitud (Positivo, negativo o inexistencia) 15 dias habiles 27/05/2025
Requerimiento de informacion (Prevencion) 5 dias habiles 13/05/2025
Incompetencia 3 dias habiles 09/05/2025

La solicitud recibida en dia habil después de las 16:00 horas, o en dia inhabil, se tendra por presentada al siguiente dia habil segun
el calendario aprobado por el H. Pleno del Instituto Tabasquefio de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Los plazos sefalados empezaran a correr al dia siguiente de recibida la solicitud (LTAIPET).

RECOMENDACIONES:
*Dar seguimiento frecuente a la solicitud.
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En el marco del fortalecimiento del acceso a la justicia en el dmbito administrativo y en
cumplimiento de lo establecido por el articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como por la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias,
resulta fundamental conocer el grado de implementacién, desarrollo y operacion de los
Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias (MASC) en los tribunales de justicia
administrativa del pais.

Con base en ello, se presentan a continuacién una serie de preguntas dirigidas a esta honorable
institucion, con el propdsito de recabar informacion relevante sobre la existencia, estructura,
funcionamiento normativo, capacidades técnicas y acciones realizadas en materia de mecanismos
alternativos. Esta informacion es clave para evaluar el cumplimiento de las obligaciones
constitucionales y legales en relacion con el derecho humano a una justicia accesible, pronta,
equitativa y eficiente, mediante vias no adversariales.

Sobre la existencia del centro de MASC

1. ¢Existe actualmente un drea, direccion o Centro de Mecanismos Alternativos de Solucion
de Controversias en materia administrativa dentro de este tribunal?

2. En caso afirmativo, ¢cudl es el nombre oficial del drea o direccién responsable de los MASC
y cudl es su ubicacién (direccién fisica y/o electrénica)?

3. ¢Cuales son los datos de contacto institucional (correo electrénico, teléfono, etc.) de dicha
area?

Sobre la estructura organica

4. ¢Podrian proporcionar el organigrama o la estructura organica del drea, direccién o centro
encargada de los mecanismos alternativos?
5. ¢Cuadles son los puestos y funciones especificas del personal que integra esa unidad?

Sobre el inicio de funciones

6. ¢En qué fecha inicié formalmente operaciones el centro o drea responsable de los MASC en
este tribunal?

7. (¢Existe algun documento oficial (acuerdo, resolucion, lineamiento) que acredite la creacion
e inicio de funciones de dicha area? En caso afirmativo, ¢podrian proporcionarlo
digitalmente?

Sobre la legislacion aplicable

8. ¢Qué normatividad federal, estatal o reglamentaria regula la estructura y funcionamiento
del darea de MASC en este tribunal?

9. ¢Cual es el marco juridico aplicable a las funciones de los servidores publicos adscritos a
esta drea?

10. ¢{Qué procedimientos siguen los MASC conforme a la legislacion vigente en materia
administrativa dentro de este tribunal?

11. ¢Este tribunal ha emitido reglamentos, lineamientos internos o acuerdos administrativos
especificos para regular los MASC? En caso afirmativo, ¢podrian compartir copia?



12. ¢Se ha armonizado la normativa interna con la Ley General de Mecanismos Alternativos de
Solucion de Controversias y con el marco constitucional?

Sobre |la capacitacion de facilitadores

11. ¢Qué tipo de formacion o capacitacion tienen los facilitadores encargados de los MASC en
este tribunal?

12. {Existen criterios especificos o certificaciones requeridas para desempenar funciones
como facilitador en materia administrativa?

13. ¢Con qué frecuencia se actualiza la formacion del personal en esta materia?

14. iEn dénde puedo ver las certificaciones que tienen los facilitadores?

15. ¢Con cuantos facilitadores certificados cuenta actualmente el tribunal?

16. ¢{Cudl es el perfil académico y profesional requerido para ingresar al area de MASC?

17. ¢El centro cuenta con infraestructura adecuada (salas de mediacidn, sistemas de
grabacion, herramientas digitales) para operar conforme a estandares de calidad?

Sobre acciones de cumplimiento normativo

18. ¢Qué acciones ha llevado a cabo este tribunal para cumplir con lo establecido en la Ley
General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias?

19. {Qué medidas se han implementado para garantizar el cumplimiento del articulo 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto al derecho humano de
acceso a mecanismos alternativos como parte del derecho a la justicia?

20. ¢Existen informes, evaluaciones o diagndsticos que documenten el cumplimiento de
dichas obligaciones constitucionales y legales?

Sobre existencia y funcionamiento operativo del centro o area de MASC

21. {Qué tipo de controversias administrativas pueden ser atendidas mediante mecanismos
alternativos en este tribunal?

22. iCual es el proceso para que una persona usuaria solicite el uso de un mecanismo
alternativo en su procedimiento administrativo?

23. ¢Existe un protocolo, guia operativa, lineamiento o manual que describa paso a paso el
funcionamiento de los MASC en el tribunal?

Sobre la participacion ciudadana y difusion

24. ;Qué acciones de difusion o socializacién ha realizado el tribunal para dar a conocer los
mecanismos alternativos entre la ciudadania?

25. ¢Se han elaborado materiales informativos, campaiias de comunicacion o herramientas
digitales sobre los MASC?

26. ¢Existen estadisticas sobre el conocimiento o uso de los mecanismos por parte de los
usuarios del sistema de justicia administrativa?

Sobre la aplicacion practica

27. ¢Cuantos asuntos o expedientes han sido atendidos mediante mecanismos alternativos
desde el inicio de funciones del drea?



28. ¢Cudles son los principales tipos de conflictos administrativos que han sido resueltos
mediante MASC?

29. ¢Se lleva un registro publico o informe anual sobre la aplicacidon de estos mecanismos?

30. ¢Cuantos convenios se han celebrado derivado de llevar acabo un procedimiento de
mecanismo alternativo de solucion de controversias?

Sobre evaluacién de resultados e impacto

31. ¢Existen indicadores o métricas de evaluacion sobre la eficacia y eficiencia del uso de
MASC en este tribunal?

32. ¢Qué buenas practicas se han identificado en la operacion de estos mecanismos dentro
del tribunal?

Sobre el enfoque de derechos humanos

33. ¢Como se garantiza que el disefio y aplicacion de los mecanismos alternativos respetan el
enfoque de derechos humanos y el principio pro persona?

34. {Qué medidas se han adoptado para asegurar el acceso efectivo de grupos en situacién
de vulnerabilidad (por ejemplo, personas indigenas, con discapacidad o adultas mayores)
a los MASC?

35. ¢Existe coordinacién con otras instituciones publicas o de derechos humanos para
fortalecer el acceso a mecanismos alternativos?

Sobre disefio institucional y autonomia

36. ¢El centro o drea de MASC cuenta con autonomia técnica y operativa dentro del tribunal?

37. ¢Como se garantiza la imparcialidad de los facilitadores en los procedimientos?

38. ¢El personal del centro de MASC esta sujeto a algun régimen de evaluacion de
desempefio o control interno?

Sobre presupuesto y financiamiento

39. ¢El drea de MASC cuenta con presupuesto propio o forma parte del presupuesto general
del tribunal?

40. {Qué porcentaje del presupuesto institucional se ha destinado al fortalecimiento de los
mecanismos alternativos en los Gltimos tres afos?

41. ¢Ha recibido financiamiento externo, apoyo técnico o cooperacion de organismos
nacionales o internacionales?

Sobre digitalizacion y modernizacién

42. ¢El tribunal ha implementado medios electrénicos o plataformas digitales para la gestion
de procedimientos alternativos?

43. ¢Existe un sistema de gestion de casos que permita el seguimiento de los MASC en linea?

44. ({Qué medidas de seguridad digital se implementan para proteger la confidencialidad de
las partes en estos procedimientos?



Sobre coordinacién interinstitucional

45. ¢El centro o drea de MASC colabora con otras autoridades administrativas para
implementar o fortalecer los mecanismos alternativos?

46. ¢Existen convenios de colaboracion firmados con instituciones académicas, organismos de
derechos humanos o sociedad civil para impulsar estos mecanismos?

47. {Qué canales de comunicacién existen entre el area de MASC y las demas areas del
tribunal, como ponencias o oficialia de partes?

Sobre cumplimiento de estandares internacionales

48. ¢Se ha considerado en el disefio y operacion del area de MASC las recomendaciones de
organismos internacionales como la ONU, OCDE o la OEA en materia de justicia alternativa?

49. (El tribunal ha participado en redes, foros o encuentros nacionales o internacionales sobre
buenas practicas en justicia administrativa y solucién alternativa de controversias?
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i e s Unidad de Transparencia y Equidad de Género

| DE: y eTAL" “nio- Y Villahermosa, Tabasco 14 de mayo de 2025.

1 ¥ Oficio: TJA-UTYEG-043/2025.
14 MY ':2“7\ Asunto: Se remite Solicitud de
: : ! Transparencia 270511700001125.

LIC. YULY PAOLA DE ARCIA MENDEZ
SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS DEL TRIBUNAL DE
JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE TABASCO.

De conformidad con el articulo 137" de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Pudblica del Estado de Tabasco, y para los efectos de atender la
solicitud realizada a través de la PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA
TABASCO, con numero de folio 270511700001125, recepcionada el dia 06 de mayo
del ano dos mil veinticinco , solicito a Usted, proporcione a esta Unidad de
Transparencia, la informacion que haya sido generada de acuerdo a sus
facultades, competencia y funciones, relacionada con lo petficionado en la
solicitud, y que se encuentre en los archivos de esa Grea a su cargo, por el término
de OCHO DIAS HABILES, contados a partir del dia siguiente del recibo del presente
escrito, apercibiéndole que en caso omiso, se procedera al tramite del articulo 52!
de la Ley de la materia.

Sin ofro particular, recipa un cordial saludo y me reitero a sus érdenes.

ATENTAMENTE

Mtra. Tila del Carmen De fa Rofa Jiménez
Titular de la Unidad de Trangparencia y Equidad de Género.

C/ anexo. |
Ccp. Dra. Luz Maria Armenta Ledn. Magistrada Presidente del TJA. Para su conocimiento, |

I ’
Articulo 137. Las undades de Transparenoe deberdn garantizar gue las solicitudes s turnen a las dreas competentes que cusnten con la informacién o deban tenerla de acusrdo
con wus facultades, competendas y funciones, con ef cbjeto de que realicen unz busqueda exh ivayr bl de la informacién solicitada

‘Asticulo 52. Cuanca algin Area de Yos Sujeios Obligados se negara 2 colaborar con 1a Unidad de Transparencia, #sta dard aviso al superior jerdrquics para gue le ordene realizar sin
demora las acclones conducentes,

Cuando persista [a negativa de colaboracian, la Unidad de Transparendia 1o hard del conocimiento de la autoridad competents para que 8520 Inlce, en su caso, ol procedieniento de
responsablidad respectiva

AV. 27 de febrero #1823 Col. Atasta, Villahermesa, Cetro, Tabasco. C.P. 86100
Tels 31252 11- 31464 48
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\ \D D ' PA;. Ik\ ,PHC Villahermosa, Tabasco; 23 de abril de 2025.
M.D.C. TILA DEL CARMEN DE LA ROSA JIMENEZ

TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

EDIFICIO

OFICIO No. TJA-SGA-530/2025.
ASUNTO: Se da respuesta a solicitud de
informacién con numero de folio 270511700001125.

e e cmm—

Por este medio y, en atencién al oficio nimero TJA-UTyEG-043/2025, mediante el cual
comunica la solicitud realizada por Alex, via PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA,
con numero de folio 270511700001125.

Esta Secretaria General de Acuerdos, en representacién de la Presidencia de este
Tribunal, es competente para dar respuesta a la solicitud de acceso a la informacién que nos
ocupa, en atencion a ello, me permito dar contestacion de la manera siguiente; en relacién con la
pregunta detallada como punto 1, en el escrito anexo a la solicitud de informacién, digase al
solicitante, que actualmente este Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Tabasco, aun
NO cuenta con un area, direccion o Centro de Mecanismos Alternativos de solucién de
Controversias, ni encargado de facilitar la resolucién de conflictos entre ciudadanos y autoridades
administrativas.

Ahora, conforme a lo anterior y, en atenci6n a las preguntas detalladas en los puntos 2 al
48, resulta juridica y materialmente imposible dar contestacién a las mismas, ya que, como se
adelant6, actualmente, ain no se cuenta con un drea, direccién o Centro de Mecanismos
Alternativos de solucién de Controversias en materia administrativa dentro en este tribunal.

Finalmente, en relacién con la pregunta detallada en el punto 49, es de decirse que,
personal de este tribunal, asisti6 virtualmente al Taller Especializado en Herramientas y Técnicas
de los MASC, impartido por el Instituto de Justicia Alternativa del Estado de Jalisco, asimismo, en
fecha proxima se asistira al Diplomado en Métodos Alternos y de Solucién de Conflictos, dirigido
a Servidores Publicos 10° Generacion, organizado por la Asociacién Mexicana de Magistradas y
Magistrados de Tribunales de Justicia Administrativa, A.C., impartido por el citado instituto.

Por tanto, resulta innecesaria una declaratoria de inexistencia, ya que conforme a los
articulos 144 y 145 de la LTAIPET', esta tiene por objeto precisar las razones por las cuales no

' Articulo 144, Cuando la informacién solicitada no se ancuentre en los archivos del Sueto Obigado, &l Comité de Transparenca

| Analzard el caso y t alas das r ias para localizar la informacidn;

Il Expadira una resolucion que confirme 1a inaxistencia del documento,

Il Ordenara, sempre que sea materidmente posibie, que se genere o se reponga la informacion en caso de Qque ésla tuviera gue existiv en la medida que
denva del eercicio de sus facultades, competencias o funciones, o que previa acreditacidn de 1a iImposoilicad de su genaracion, exponga de forma fundada

y motivada, 1as razones por las cuales en el caso particuar no ejercid dichas facultades, competancias o funcionas. lo cual notficard al solicitante a través
de la Unidad de Transparendia; y

V. Notificara al érganc intemo de control o equivalante del Sujete Otligado quien, en su caso, deders Iniciar el procedimiento de responsabilidad admmnistrativa
que comesponda

Av. 27 de Febrero Nim. 1823, Col. Atasta, Vhsa, Centro, Tab. Cp. 86100. Tel. 3125211, 3146448,
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DEL ESTADO DE TABASCO ; ; :
se localizé la informacion, sefialando los elementos minimos que permitan al solicitante tener la

certeza que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo, las circunstancias de tiempo, modo y
lugar que generaron la inexistencia en cuestion y sefialar al servidor publico responsable de
contar con la misma, ademas de ordenar su generacién o reposicion en su caso, lo cual, en el

caso no acontece.

En consecuencia, basta el pronunciamiento de esta Secretaria General de Acuerdos para
que se tenga por satisfecho el derecho de acceso a la informacién del solicitante, Se apoya lo
anterior, con el criterio de interpretacion 07/17, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI), que es el rubro y contenido
siguiente:

Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia
confirme formalmente la inexistencia de la informacién. La Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica y la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establecen el procedimiento
que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacién solicitada no
se encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas, que el
Comité de Transparencia confirme la inexistencia manifestada por las dreas
competentes que hubiesen realizado la bisqueda de la informacién. No
obstante lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta obligacion
alguna de los sujetos obligados para contar con la informacién, denvado del
anélisis a la normativa aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se
tengan elementos de conviccién que permitan suponer que ésta debe
obrar en sus archivos, no serd necesario que el Comité de
Transparencia emita una resolucién que confirme la inexistencia de la
informacién.

Sin otro particular, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE

YULY PAOLA DE ARCIA MENDEZ
SECRETARIA GENERAL DE ACUERDOS

c.c.p Archivo

Articulo 145, La resclucidn del Comité de Transparencia que confirme 18 Inexstenca de la informacion soliGiada, contendra los elementos minimos que
permitan sl solcitante tener [a carteza gue se utiizd un criterio de bisqueda exnaustivo, ademés de seflalar las crounstancias de tiempo, modo y lugar que
generaron 1a inaxistencia en cuastién y sofafard 8l servidor publico responsable de contar con ia misma

Av. 27 de Febrero Nam. 1823, Col. Atasta, Vhsa, Centro, Tab. Cp. 88100. Tel. 3125211, 3146448.
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Unidad de Transparencia y Equidad de Género

EXPEDIENTE: TJA-UT-SAI-011/2025
FOLIO: 270511700001125.
ACUERDO: Disponibilidad.

Cuenta: Con la Solicitud de Acceso a Informaciéon Publica, folio nUmero
270511700001125, de fecha seis de mayo de dos mil veinticinco y el oficio TIA-SGA-
530/2025, de fecha 23 de mayo de 2025, se procede a emitir el corespondiente
acuerdo: Conste. == == === e m e e e e e .

TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO DE TABASCO, UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y EQUIDAD DE GENERO; VILLAHERMOSA, TABASCO, A VEINTISEIS DE
MAYO DL DOS L VEITICINED). - =-= -~ sbrenmmnas=nmame o oA

Visto: Con fundamento en los articulos 47, 49, 50 fracciones Il y VI, 131, 133,
y 138 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tabasco, s& ACUERDA: - - - - - = = = = = - o oo e e

PRIMERO. Via electrénica Plataforma Nacional de Transparencia, él seis de
mayo del afio dos mil veinticinco, se recibio la solicitud de informacién Publica con
numero de folio 270511700001125, de fecha seis de mayo de dos mil veinticinco,
bajo los siguientes términos: - « ==~ =« = o e m e e e ..

“LAS PREGUNTAS ESTAN ADJUNTAS EN EL DOCUMENTO WORD ANEXO A LA PRESENTE

SOLCTuD. sic™.

En el marco del fortalecimiento del acceso a la justicia en el émbito administrativo y en
cumplimiento de lo establecido por el articulo 17 de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como por la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Confroversias, resulta fundamental conocer el grado de implementacién, desarrollo y
operacién de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias (MASC) en los
fribunales de justicia administrativa del pais.

Con base en ello, se presentan a continuacién una serie de preguntas dirigidas a esta honorable
institucién, con el propésito de recabar informacién relevante sobre la existencia, estructura,
funcionamiento normativo, capacidades técnicas y acciones realizadas en materia de
mecanismos alternativos. Esta informacién es clave para evaluar el cumplimiento de las
obligaciones consfitucionales y legales en relacién con el derecho humano a una Justicia
accesible, pronta, equitativa y eficiente, mediante vias no adversariales.

Sobre la existencia del centro de MASC

Acuerdo de disponibilidad de ia Solicitud de Informacion Plblica, con folio 270511700001125.
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Unidad de Transparencia y Equidad de Género

1. ;Existe actualmente un dreaq, direccién o Centro de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Confroversias en materia administrativa dentro de este tribunal?

2.En caso afirmativo, jcudl es el nombre oficial del area o direccion responsable de los MASC
y cudl es su ubicacion (direccion fisica y/o electrénica)?

3.,Cudles son los datos de contaclo Institucional (comreo electrénico, teléfono, etc.) de dicha
area?

Sobre la estructura orgénica

4. ;Podrian proporcionar el organigrama o la estructura orgénica del drea, direccién o centro
encargada de los mecanismos alternativos?
5. ;Cudiles son los puestos y funciones especificas del personal que integra esa unidad?

Sobre el inicio de funciones

6. En qué fecha inicié formalmente operaciones el centro o Grea responsable de los MASC en
este tribunal?

7. ¢ Existe algin documento oficial (acuerdo, resolucién, lineamiento) que acredite la creacion
e inicio de funciones de dicha Grea? En caso aofirmativo, ;jpodrian proporcionario digitalmente?

Sobre la legislacién aplicable

8.;Qué normatividad federal, estatal o reglomentaria regula la estructura y funcionamiento del

Grea de MASC en este tribunal?

9., Cudl es el marco juridico aplicable a las funciones de los servidores pOblicos adscritos a esta
drea?

10. (Qué procedimientos siguen los MASC conforme a la legislacién vigente en materia
administrativa dentro de este tribunal?

11 (Este tribunal ha emitido reglamentos, lineamientos Internos o acuerdos
administrativos especificos para regular los MASC? En caso afirmativo, jpodrian compartir
copia?

12, :Se ha armonizado la normativa infema con la Ley General de Mecanismos

Alternativos de Solucién de Controversias y con el marco consfifucional?

Sobre la capacitacion de facilitadores

33 L Qué tipo de formacién o capacitacién tienen los faciltadores encargados de los
MASC en este tribunal?

12, (Existen criterios especificos o cerlificaciones requeridas parc desempefiar
funciones como facilitador en moteria administrativa?

13. 2Con qué frecuencia se actualiza la formacién del personal en esta materia?

14, :En dénde puedo ver las certificaciones que tienen los facilitadores?

15. ;Con cuantos facilitadores cerificados cuenta actuaimente el tribunal?

16. ;Cudl es el perfil académico y profesional requerido para ingresar al Grea de MASC?
17. iEl centro cuenta con infraestructura adecuada (salas de mediacion, sistemas de

grabacién, herramientas digitales) para operar conforme a esténdares de calidad?

Sobre acciones de cumplimiento normativo

18. :Qué acciones ha llevado a cabo este fribunal para cumplir con lo establecido en
la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Confroversias?
19. . Qué medidas se han implementado para garantizar el cumplimiento del articulo 17

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto al derecho humano de
acceso a mecanismos alternativos como parte del derecho a la justicia?

20. iExisten informes, evaluaciones o diagnésticos que documenten el cumplimiento de
dichas obligaciones constitucionales y legales?

Sobre existencia y funcionamiento operativo del centro o drea de MASC

Acuerdo de disponibilidad de |a Solicitud de Informacién Publica, con folio 270511700001125.
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21, iQué tipo de confroversias administrativas pueden ser atendidas mediante
mecanismos alternativos en este tribunal?

22, ¢Cudl es el proceso para que una persona usuaria solicite el uso de un mecanismo
alternativo en su procedimiento administrativo?

23. ¢Existe un prolocolo, guia operafiva, lineamiento o manual que describa paso a
paso el funcionamiento de los MASC en el tribunal?

Sobre la participacion ciudadana y difusion

24, ¢{Qué acciones de difusién o socializacién ha realizado el tibunal para dar a
conocer los mecanismos alternativos entre la ciudadania?

25. ¢Se han elaborado materiales informativos, campafias de comunicacién o
herramientas digitales sobre los MASC?

26. ¢Existen estadisticas sobre el conocimiento o uso de los mecanismos por parte de
los usuarios del sistema de justicia administrativa?

Sobre la aplicacién practica

27. ¢Cudntos asuntos o expedientes han sido atendidos mediante mecanismos
alternativos desde el inicio de funciones del area?

28. ¢Cudles son los principales tipos de conflictos administrativos que han sido resueltos
mediante MASC?

29. ¢Se lleva un registro piblico o informe anual sobre la aplicacién de estos
mecanismos?

30. ¢Cudntos convenios se han celebrado derivado de llevar acabo un procedimiento

de mecanismo alternativo de solucién de controversias?
Sobre evaluacién de resultados e impacto

31. ¢Existen indicadores o métricas de evaluacién sobre la eficacia y eficiencia del uso
de MASC en este fribunal?

32. ¢{Qué buenas practicas se han identificado en la operacién de estos mecanismos
dentro del tribunal?

Sobre el enfoque de derechos humanos

33. ¢Cémo se garantiza que el disefio y aplicacién de los mecanismos alternativos
respetan el enfoque de derechos humanos y el principio pro persona?
34. ¢Qué medidas se han adoptado para asegurar el acceso efectivo de grupos en

situacién de vulnerabilidad (por ejemplo, personas indigenas, con discapacidad o adultas
mayores) a los MASC?

35, cExiste coordinacién con ofras instituciones piblicas o de derechos humanos para
fortalecer el acceso a mecanismos alternativos?

Sobre disefio institucional y autonomia

3é. ¢LEl centro o drea de MASC cuenta con autonomia técnica y operativa dentro del
tribunal?

37. ¢Cémo se garanfiza la imparcialidad de los facilitadores en los procedimientos?
38. ¢El personal del centro de MASC estd sujeto a algin régimen de evaluacién de

desempefio o control infterno?
Sobre presupuesto y financiamiento

39. ¢El Grea de MASC cuenia con presupuesio propio o forma parte del presupuesto
general del tribunal?
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40. LQué porcentaje del presupuesto institucional se ha destinado al forfalecimiento de
los mecanismos alternativos en los Gitimos tres afios?

41. ¢Ha recibido financiamiento externo, apoyo técnico o cooperacién de organismos
nacionales o infernacionales?

Sobre digitalizacién y modernizacion

42, 4El tribunal ha implementado medios electrénicos o plataformas digitales para la
gestién de procedimientos alternativos?

43, iExiste un sistema de gestién de casos que permita el seguimiento de los MASC en
linea?

44, (Qué medidas de seguridad digital se implementan para proteger la

confidencialidad de las partes en estos procedimientos?
Sobre coordinacién interinstitucional

45, ,El ceniro o drea de MASC colabora con ofras auforidades administrafivas para
implementar o fortalecer los mecanismos alternativos?

46. ¢(Existen convenios de colaboracién firmados con instituciones académicas,
organismos de derechos humanos o sociedad civil para impulsar estos mecanismos?

47. :Qué canales de comunicacién existen entre el Grea de MASC y las demds Greas
del tribunal, como ponencias o oficialia de partes?

Sobre cumplimiento de estandares internacionales

48. :Se ha considerado en el disefio y operacion del drea de MASC las
recomendaciones de organismos infernacionales como la ONU, OCDE o la OEA en materia de
justicia alternativa?

49. (El tibunal ha participado en redes, foros o encuentros nacionales o infernacionales

sobre buenas précticas en justicia administrativa y solucién alternativa de confroversias?. SIC”.

SEGUNDO. Con fundamento en los articulos 49, 50, fraccion lll y 138 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco, siendo
de la competencia de este Tribunal de Justicia Administrativa, en su calidad de
Sujeto Obligado, conocer y resolver, por cuanto a la solicitud de informacion
presentada via electrénica, se turnd a las dreas correspondientes que fungen como
enlaces de Transparencia del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Tabasco, los oficios correspondientes, para que de acuverdo a sus atribuciones y
competencia, dieran respuesta a lo peticionado. Documentos que se adjuntan al
presente acuerdo para los efectos leales a que haya lugar. - ---------=-=-=---

TERCERO. Hagasele saber al interesado, que de conformidad con los
articulos 148, 149 y 150 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Tabasco, puede interponer por si mismo o a fravés de
representante legal, recurso de revisién dentro de los quince dias habiles siguientes
a la nofificacién del presente acuerdo, ante el Instituto Tabasqueno de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en caso de no estar conforme. -
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CUARTO. En términos de los articulos 50, 132, 138 y 139 de la Ley de la materia.
Notifiquese a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, para los efectos
legales conducentes. - - = === - e o cmm i m e o

Asi lo acordd, manda y firma, Mira. Tila del Carmen De la Rosa Jiménez, Titular de
la Unidad de Transparencia y Equidad de Género, del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Tabasco, quien legalmente actiay dafe.---{4----

................................................................

Acuerdo de disponibilidad de |a Solicitud de Informacion Pdblica, con folio 270511700001125.



PLATAFORMA NACIONAL DE

TRANSPARENCIA

A\ (
" Plataforma Nacional de Transparencia ‘ ‘ it ai p

Instituto Tabasqueno de Transparencis
y Acceso a la informacion ica

26/05/2025 12:19:04 PM

Acuse de respuesta de solicitud

C. Alex
Representante Legal (en su caso):

En contestacion a su solicitud en la que se expresa lo siguiente:

Folio 270511700001125
Fecha de solicitud 06/05/2025

% TS LAS PREGUNTAS ESTAN ADJUNTAS EN EL DOCUMENTO WORD ANEXO A LA PRESENTE
Informacion solicitada SOLICITUD

Hago de su conocimiento:

Fecha de respuesta 26/05/2025 12:19:04 PM

oL EL ACUERDO RECAIDO A SU SOLICITUD 270511700001125, SE ENCUENTRA EN EL ARCHIVO
Descripcion de respuesta ADJUNTO. DANDO RESPUESTA A LA MISMA EN TIEMPO Y FORMA,

Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Estado
de Tabasco y su Reglamento.

ATENTAMENTE
Titular de la Unidad de Accesp a la Informacion
TC - TRIBUNAL DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA (TJA)



